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ÖFFENTLICHES LADEN: VOM BODEN- BIS ZUM NEUSIEDLERSEE
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• Mehr als 450 Ladepunkte an 160 Top-
Standorten (IKEA, McDonalds, OMV, APCOA, 
Merkur, Billa)

• Zumindest eine Station Umkreis von 60km

• High-Speed Laden mit 50 kW (200 
Ladepunkte) entlang von Autobahnen und in 
Ballungszentren (Ladezeit 20 min) 

• Flexible Tarifwahl für Kunden 

• Mobile -App mit Ladestationsfinder, Routen-
planer und Verfügbarkeitsanzeige in Echtzeit

• Laden per Handy

• 24/7 Kundenhotline

• Barrierefreier Zugang zum Ladenetz

• Mit 1.9.2020  Einstieg des deutschen 
Energieversorgers EnBW mit 51% beim 
öffentlichen Ladenetz der SMATRICS



FÜHRENDER KOMPLETTANBIETER

• Netzplanung und Rollout
von (High-Power Charging) Netzwerken
→ führende HPC Kompetenz

• Softwarelösungen
für den Ladestationsbetrieb
→ Charge Point Management System

• Modulare IT-Integration
(Anbindung an CRM & ERP Systeme…)

• Eichrechtskonforme Abrechnung

• Standardisierte Ladelösungen für B2B Kunden
Stationsmanagement, Partner Service und Company Charging

SMATRICS MANAGED INFRASTRUCTURE SERVICES

15. Oktober 2020 3



KAPITEL-TITEL DURCH KLICKEN BEARBEITEN
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PRODUKTÜBERSICHT 



DAS SMATRICS PRODUKTPORTFOLIO
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STATIONSMANAGEMENT

• Ein geschlossener Nutzerkreis lädt

• Ladungen werden nicht verrechnet

• Kein Aufwand für Betrieb & Nutzerfragen

• Ladekarten gelten in Österreichs dichtestem Schnelladenetz 

• Kein interner Aufwand: Betrieb, Fernwartung, Hotline und Reporting über SMATRICS

• Ein Partner mit langjähriger Erfahrung aus erster Hand

PARTNER SERVICE

• Ihre Ladestation wird als Teil des größten 
Ladenetzes in Österreich vermarktet

• Gäste laden gegen Entgelt

• Kein Aufwand für Betrieb & Nutzerfragen

COMPANY CHARGING

• 4 Nutzergruppen: Dienstwagenfahrer, 
Mitarbeiter mit Privat-E-Fahrzeugen, 
Gäste und Dienstwägen daheim

• Tarifierung nach Nutzergruppe

• Refundierung von Ladungen daheim

• Reporting auf Kostenstellen-Basis

+ der SMATRICS Vorteil



FÜR WEN IST DAS PRODUKT IDEAL?
COMPANY CHARGING ist die perfekte Lösung für Unternehmen, die das Laden von E-Autos 
für interne und externe Nutzer ermöglichen wollen – im Büro und daheim. 

• Ladestationen an Ihren Standorten & optional auch bei Mitarbeitern daheim

• Bis zu 4 Nutzergruppen: Firmenwagen, Mitarbeiter mit Privatfahrzeugen, Gäste sowie 
Firmenwagen daheim

• Mitarbeiter und Gäste laden zu unterschiedlichen Tarifen; 
Dienstwagenfahrer haben Zugang zum SMATRICS Netz

• Sicherstellung und Überwachung des laufenden Betriebs durch SMATRICS

• Refinanzierung durch Ladeeinnahmen

COMPANY CHARGING
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„Unsere Nachhaltigkeitsstrategie sieht die schrittweise 
Umstellung des Fuhrparks auf E-Fahrzeuge vor. 
Gleichzeitig fordern Mitarbeiter und Gäste immer öfter 
Ladelösungen an unserem Standort. Während unser 
Betriebsrat die Mitarbeiter stützen möchte, sollen 
Gäste schon für die Ladung zahlen.“



4-IN-1 LADEN FÜR UNTERNEHMEN: COMPANY CHARGING

15. Oktober 2020Webinar „4-in-1 Laden für Unternehmen am Beispiel des ORF“ 8

FLOTTE
DIENSTWÄGEN

MITARBEITER 
PRIVATFAHRZEUGE

DIENSTWÄGEN
ZU HAUSE

KUNDEN
GÄSTE



COMPANY CHARGING NUTZERGRUPPEN
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DIENSTWAGENFAHRER DAHEIM

• Laden über eine intelligente Wallbox daheim

• Können die Stromkosten über die 
Personalverrechnung refundiert bekommen

• Optional: Teilweise Übernahme der CAPEX 
durch den Arbeitgeber (bilaterale Abstimmung)

MITARBEITER MIT PRIVAT E-PKW

• Laden vergünstigt (kWh Tarif) am Firmen-Standort

• Können mit der Karte auch im SMATRICS Netz laden

• Verrechnung wird von SMATRICS übernommen

KUNDEN & GÄSTE

• Laden per online Kreditkarten-Bezahlung

• Verrechnung wird von SMATRICS übernommen

• Optional: Veröffentlichung der Stationen im 
SMATRICS Netz, um die Auslastung zu erhöhen

DIENSTWAGENFAHRER & POOLFAHRZEUGE

• Laden kostenfrei am Firmen-Standort

• Erhalten roamingfähige Karte fürs öffentliche Ladenetz

• Ladungen können Kostenstellen zugeordnet werden



KEY FEATURES 

Stationsmanagement
24/7 Hotline, Ladereporting, Professioneller Betrieb & Monitoring

Ladekarten für Firmenwagen und für Mitarbeiter mit Privatfahrzeugen, gültig fürs Laden am Firmenstandort und öffentliches Ladenetz.
Jeder Nutzer bzw. jedes Fahrzeug erhält eine eigene Ladekarte. Nichtautorisierte Personen können an den Ladestationen nicht laden.

Tarifierung
Auswahl eigener Tarife aus einem Tarifportfolio je Nutzergruppe

Ad-hoc-Laden für Gäste
Laden an den eigenen Ladestationen über unternehmenseigene Web App und Bezahlung per Kreditkarte

Abrechnungsservice
Nutzer bezahlen bequem per Bankeinzug – SMATRICS übernimmt den Daten- und Finanztransfer. 
Für Flottenfahrzeuge erfolgt Aufstellung der Ladungen je Nutzer für Zuordnung zu Kostenstellen.

Rückvergütung der Ladungen von Mitarbeitern und Gästen
Monatliche Gutschrift der Ladeerträge zum vereinbarten Refundierungssatz.

Home Charging
Lademöglichkeit für Dienstfahrzeuge am Wohnsitz des Mitarbeiters. Die Stromkosten werden direkt über das Unternehmen abgerechnet.

COMPANY CHARGING
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• Umsetzung des eigenen nachhaltigen Mobilitätskonzeptes

• Anreize für Einstieg in die Elektromobilität der Mitarbeiter schaffen

• Laden für unterschiedliche Nutzergruppen

REFERENZ ORF – COMPANY CHARGING
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• Ausstattung von drei Standorten in Wien mit AC-Ladeinfrastruktur & bundesweiter Ausbau in Planung

• Implementierung von COMPANY CHARGING

• Drei unterschiedliche Nutzergruppen: Dienstwagenfahrer, Mitarbeiter, Gäste

• Erweitere Lademöglichkeiten im SMATRICS Ladenetz für Dienstwagenfahrer & Mitarbeiter

• Kundenmanagement (Kartenabwicklung & Endkundenabrechnung) über SMATRICS

• Ad-hoc Payment & Registrierung via White Label Web-App

• Refundierung der Stromverbräuche & interne Zuteilung der jeweiligen Kostenstellen

Hardware 

Betrieb

Kundenhotline 

Kundenmanagement

Ad-hoc Payment 

Roaming 

Projekt Scope

„Mit SMATRICS haben wir einen ganzheitlichen Partner, der seine Erfahrung 
und Leistungen von Anfang an eingebracht hat und auch den laufenden 
Betrieb übernimmt.“  - Richard Krebs, Leiter der Abteilung Services, ORF



AKTUELLER PRODUKTLAUNCH: LADELÖSUNG FÜR DEN WOHNBAU
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